U.T.H.G.R.A. -- F.AD.A.P.H.

PROTOCOLO DE RECOMENDACIONES
Y BUENAS PRACTICAS PARA
HOTELES DE ALOJAMIENTOS POR HORAS

17 AT | » UNION TRABAJADORES, HOTELEROS
| M Y GASTRONOMICOS DE LA REPUBLICA
y

ARGENTINA

AN
71BN \R  FEDERACION ARGENTINA DE
(|4 g ALOJAMIENTOS POR HORAS

PROTOCOLO DE RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS PARA HOTELES DE ALOJAMIENTOS POR HORAS 1



U.T.H.G.R.A. -- F.AD.A.P.H.

INDICE

PRESENTACION

CARACTERISTICAS DIFERENCIALES DE LA ACTIVIDAD ...veeeeeereeeeeee e seseseseseeseesesseseseseeeees seeeessennen e 3
1 - CONSIDERACIONES GENERALES ....vtveteeeeeeee et eeeeeeeeeee e sessesne st seeses senseseeseeseseeseraeeasensesansenssessessnens 5
2 - MEDIDAS DE RESPOSABILIDAD LABORAL w...eev et eeeeeeeeeeeeeeee e seneeeneseeeessvaeesseneesnsneseesesenasenseneanneenes 6
3 - MEDIDAS ACTIVAS = PREVENTIVAS ... ee oo s es et e s s eeeeseseeses s se s seseseessessese s esseesansseseessenearen 7
RECOMENDACIONES

4 - CRITERIOS DE LIMPIEZA DE HABITACIONES Y DEPENDENCIAS GENERALES «...ovvveveeeeee s e 9
5- CONSERJERIA — INGRESO DE HUESPEDES Y CLIENTES AL ESTABLECIMIENTO ....ecovveereeeeeeienn 10
6 - SERVICIO DE BAR — ROOM SERVICE ...coureveeeeeeeeeeeeees e see s aeseseessseas s s e ses st seesnssesen ses s s nsa 11
7 - BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA ...ttt eeeeeteeeeee s esee et esestaesa s esseseesnesrasen s 12
8 - SECTOR COMPRAS Y RECEPCION DE MERCADERIA ..ot es s eseees s eeesesses s e see s 13
9 - IMANTENIMIENTO .ot ee e et et eee e ses s et seseessess e s s et sessesess e senses e sesseseeessesessennseseeseesresene 14
10 = RESIDUODS ..ottt ee s eetsetevaeve e e ses eessesessesessasessasansesssessessrasensassesset s essess sesnssressessesss 15
11 = LAVANDERIA ..ot es s et seseseees e ses s et st seseessesses s sesseeasassesses st eesesesseen eeersssasse s 16
12 - COMUNICACION ettt et see s ee et seeees s eeses s es et aeeseaeessesas e eesetseseese s s st e een s e 17

INFORMACION - ANEXOS

GENERAL - QUE ES EL CORONAVIRUS — SINTOMAS — COMO SE TRANSMITE ..o 18
LAVADO DE MANDS ..ottt st sttt st st s e s ss b s st st sb sae b b sassnasn e e 20
PREPARACION DE SOLUCION DESINFECTANTE DE HIPOCLORITO DE SODIO ......ooevveerrrerereie e, 21
LIMPIEZA'Y DESINFECCION DEL PISO ....coiuiiiiiiiiiiiiiic ittt et s sre s s s 22
PREPARACION DE SOLUCION DESINFECTANTE (ALCOHOL ETILICO E ISOPROPILICO) ....c.oevvveereuerenenee 24
USO DE ALCOHOL EN GEL ..ottt st e s st s sbs s ebe b s senans e 25
USO DE GUANTES ...ttt e s et et b e st be saesae b st sae st st s bs b sbesne s 26
USO DE MASCARILLA ..ot e st e e e s e e st b sae b b st sbesssnensaas s 27
RECOMENDACIONES SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO .....ccoiviiviiniiiiiicccie e e 28

PROTOCOLO DE RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS PARA HOTELES DE ALOJAMIENTOS POR HORAS 2



U.T.H.G.R.A. -- F.AD.A.P.H.

PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DIFERENCIALES DE LA
ACTIVIDAD

La composicion y desarrollo habitual de nuestra actividad, retine caracteristicas claramente
diferenciales de lo que podria considerarse tanto el servicio de hoteleria convencional como otras
actividades comerciales cotidianas y que detallamos a continuacion:

Establecimientos distribuidos geograficamente en forma descentralizada y homogénea.
Baja cantidad de habitaciones, el promedio oscila en 25 por establecimiento.

No cuentan con areas de uso comun.

No representan locales que signifiquen reunidn social masiva.

Escaso flujo de personas, tanto de personal de servicio (en promedio 4 trabajadores por
turno de trabajo) como de huéspedes. Imposibilidad de aglutinamiento o alta densidad de

personas por m2.

Maximo de 2 (dos) personas por habitacion, mayores de edad, de eleccién, contacto y
conocimiento mutuo previo.

Imposibilidad o minima factibilidad de contacto entre los pasajeros y el personal del
establecimiento (conserjerias cerradas y vidriadas, nulo contacto con el personal de limpieza
y servicio).

Imposibilidad o minima factibilidad de cruce y/o contacto de los pasajeros entre si.

El tiempo de alojamiento habitual es corto, fraccionado en horas, con un periodo maximo
de contratacion de 24 horas.

En la mayoria de los casos tienen acceso directo con el vehiculo a una cochera privada y
desde la misma ingresa a la habitacion correspondiente.

Cumplimentacion de medidas de higiene y profilaxis especiales y extremas.

Provision al personal del establecimiento de los elementos de limpieza y seguridad
requeridos.

El personal de limpieza y servicio puede trabajar en forma individual y sectorizada por la
baja cantidad de habitaciones por establecimiento; pudiendo utilizar al inicio una dotacion
reducida de personal con el fin de minimizar el contacto entre ellos.

Nuestro personal se traslada en horarios no pico, siendo el ingreso y egreso habitual a las
06:00 hs, 14:00 hs y 22:00 hs. Minimo flujo de personas en transporte.
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° Nuestros establecimientos son PyMES. Establecimientos individuales, no de cadenas
empresariales, con capitales de origen nacional en todos los casos, sociedades familiares o
cuasi familiares, cuyos integrantes dependen en su mayoria de los ingresos puntuales de los
respectivos hoteles.

) Por su naturaleza, pertenecen a la industria de servicios de caracter presencial directo,
imposibilitadas de generar ingresos si no es por la concurrencia directa de los pasajeros.

° La estructura de costos esta basada, en un alto porcentaje, en erogaciones fijas de inevitable
suspension.

1 —
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1 - CONSIDERACIONES GENERALES

El presente documento es de caracter consultivo ya que contempla meramente medidas y
recomendaciones complementarias a las dictadas por el gobierno nacional, para ser consideradas y
tenidas en cuenta por las gerencias de los hoteles para su aplicacién en cada establecimiento. Se
trata de un documento “abierto” al que se le podran ir incorporando nuevas informaciones,
recomendaciones o instrucciones, en funcién de la evolucion y/o eventual expansion del virus.

Resulta primordial considerar las normativas dictadas a nivel nacional (LINKEAR), como también las
establecidas por cada jurisdiccidon ya que hay medidas que pueden variar, razon por la cual este
documento podrd ser adaptado segun la ubicacion de cada establecimiento. Para los casos que las
autoridades, organismos o instituciones vinculados con la salud, verifiquen que cumplen con las
condiciones de casos sospechosos o confirmados, el hotel debe cumplir con las disposiciones del
protocolo nacional y/o local segliin corresponda.

El temor que causa el COVID-19, debe ayudarnos a estar conscientes de cada accion que realicemos.
El miedo no se debe convertir en ansiedad y paralisis, la aplicacion de medidas de prevencién
adecuadas aportara la seguridad que la actividad y el pasajero necesitan para recuperar la confianza.

El covid-19 no es un organismo vivo y requiere de una célula huésped para sobrevivir, su tamafio
para un virus es grande y se transmite por via aérea a través de fluidos nasofaringeos y por contacto
de superficies contaminadas a través de nuestras manos.

Légicamente incorporar nuevos habitos es un proceso que se debe asimilar, por lo tanto, este
manual ayudara como una guia, a planificar el trabajo para brindar seguridad, tanto a la estabilidad
de las empresas y la salud de los trabajadores, como asi también garantizar la calidad y seguridad
del servicio a los clientes y huéspedes.

Dada la magnitud de la situacién, el personal de los establecimientos al reinicio de nuestra actividad,
y regresar a sus puestos de trabajo deberan recibir y notificarse en forma escrita acerca de cudles
son las modalidades y sus responsabilidades, respecto a la gestidon de las medidas preventivas
COVID-19 que se llevaran a cabo en el establecimiento, como asi también precisar sobre la buena
higiene personal, la importancia del lavado de manos con frecuencia, la apropiada higiene
respiratoria, la obligatoriedad del uso del tapaboca de acuerdo a la regulacién vigente y las
recomendaciones ante la presencia de sintomas sospechosos de COVID-19.

De manera simultanea los establecimientos deberan ofrecer informacién detallada a los huéspedes
y clientes mediante folletos, cartelerias, notas, etc. Ubicadas en lugares facilmente visibles, respecto
a los procedimientos internos que se llevan a cabo en cada lugar para garantizar la seguridad y
calidad de servicios que se ofrecen, como las medidas de prevencién recomendadas.

Se consigna el link de Normativas Nacionales:
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/oficina-nacional-de-contrataciones-
onc/normativa-covid
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2 - MEDIDAS DE RESPOSABILIDAD LABORAL

° Se designara un responsable, por turno de trabajo, del establecimiento (propietario, gerente,
conserje) quien deberad implementar todas las normas de bioseguridad recomendadas, a fin
de preservar el ambito laboral, a los trabajadores y las personas que concurran.

° Se desafectard a todo personal mayor de 60 afios, embarazado y los empleados que notifiquen
en forma expresa patologias previas que constituyen grupo de riesgo.

° Implementar medidas de control al personal, previo a su ingreso a trabajar, para la deteccion
de sintomas compatibles con COVID-19. Para su procedimiento, se sugiere designar
responsables, previamente capacitados para la tarea. La deteccidn se puede lograr a través
de varias técnicas incluyendo equipo de deteccién (tal como termdémetro sin contacto) y/o
cuestionarios sencillos, el mismo procedimiento deberd realizarse a los trabajadores de
empresas tercerizadas que concurran al establecimiento.

. Si se establece la medicion de temperatura al ingreso al establecimiento, ésta debe realizarse
empleando termdmetros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. Las personas
encargadas de la mediciéon deben contar con elementos de proteccidon apropiados. La
temperatura de las personas a quienes se les realiza el control no debe superar los 37,5 grados.
La definicidn de caso es dindmica por lo que se debe mantener informado permanentemente
a través de la pagina oficial del Ministerio de Salud de la Nacién.

° En esta primera etapa se recomienda como medida preventiva, realizar dicho control diario
del estado de salud de los trabajadores, tanto al ingresar como al finalizar la jornada laboral.

° Ante la identificacion de personal con sintomas respiratorios o fiebre superior a 37,5 grados,
se debe contactar inmediatamente al Sistema de Emergencias de Salud local para su
evaluacion y eventual traslado a una institucién de salud.

° Si un empleado, en su domicilio, tiene sintomas de gripe, tos, fiebre o falta de oxigeno debe

contactar de inmediato a su médico y obra social para seguir sus recomendaciones e informar
al hotel.
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3 - MEDIDAS ACTIVAS - PREVENTIVAS

° Capacitar a los empleados en reconocimiento de sintomas de la enfermedad y los
procedimientos vigentes.

) Se colocarda en el ingreso al establecimiento, una alfombra embebida en solucion
desinfectante para que el personal interno y externo higienice la suela del calzado.

. El personal al ingresar a prestar tareas, previo cumplimiento del control de estado de salud
debe desplazarse directamente al sector destinado a vestuario, sin deambular previamente
por ningun sector. En el vestuario debe cambiarse la ropa, dejando la que trajo de la calle, en
una bolsa y dentro de su casillero correspondiente, colocarse el ambo o ropa de trabajo,
reutilizable y/o descartable, adecuada para desempenfiar su labor del dia. Al finalizar su tarea
diaria toda la ropa usada debe ser lavada. El personal debe todos los dias utilizar ropa recién
lavada con productos confiables.

° Coordinar los horarios de los colaboradores para asegurar la dotacion minima de personal y
evitar superposicidn de personas en los puestos de trabajo.

° El personal a cargo debe utilizar tapaboca o barbijo, proteccién ocular y cofia en caso de
considerarse necesario, mantener limpio y desinfectado el sector de trabajo y los materiales
de uso. Deberan usar guantes de proteccion sélo para tareas especificas que asi lo requieran
(tareas de limpieza, contacto con secreciones, etc.)

° Cada trabajador durante toda la jornada laboral deberd realizar un correcto lavado de manos
(de 40-60 segundos — ver pdgina 20), con frecuencia y obligatoriedad en las siguientes
situaciones:

* Al llegar al lugar de trabajo,

* Antes y después de manipular basura o desperdicios,

* Antes y después de comer, manipular alimentos y/o amamantar,

* Luego de haber tocado superficies publicas (mostradores, pasamanos, picaportes, barandas,
etc.),

* Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.,

* Después de ir al baifio o de cambiar paiiales,

* Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz.

° En los puestos de trabajo donde el empleado no tenga facil acceso a un lugar donde lavarse
las manos con agua y jabdn, debe llevar consigo un frasco de alcohol en gel provisto por la

empresa (Ej.: mucamas).

° Lavar el uniforme diariamente con productos de reconocida confiabilidad o utilizar uniforme
descartable. No permitir la salida del personal a la calle en horario laboral.

° No compartir articulos personales. Cubrir heridas o cortes con un apdsito impermeable.
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° Se llevara un registro de las temperaturas diarias de cada trabajador.

° Brindar a los trabajadores informacidn y capacitaciéon sobre como realizar las tareas diarias,
como utilizar los equipos de proteccion individuales de higiene de manera segura.

° Disponer de alcohol en gel en espacios estratégicos para garantizar la facil accesibilidad al
mismo

° Mantener una distancia minima de dos metros entre personas en un mismo sector o area de
trabajo comun.

° Reuniones de trabajo: Desestimar reuniones de mas de dos personas, y reducir al minimo los
tiempos de las mismas, siempre utilizar tapaboca o barbijo, en lo posible proteccién ocular,
mantener una distancia minima de dos metros entre cada persona y ventilar la sala de ser
posible.

° Comedor Personal: Ingresar en forma individual o como maximo de a dos personas,
respetando la distancia estipulada. Cada vez que finalice un servicio, debe desinfectarse
completamente el lugar segun los criterios de limpieza establecidos para todas las areas del
establecimiento, y los utensillos de uso personalizados deben lavarse y esterilizarse con
tecnologia probada.

° Realizar una buena gestion de residuos sera fundamental para minimizar posibles impactos
secundarios sobre la salud y el medioambiente. Se debe evitar el manejo inadecuado de los
desechos para no desencadenar un efecto de rebote y otras consecuencias.

Se sugiere ver guia de recomendaciones para el manejo de residuos:
http://bancos.salud.gob.ar/recurso/recomendaciones-para-la-gestion-de-residuos-
domiciliarios-de-pacientes-en-cuarentena
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4 - CRITERIOS DE LIMPIEZA DE HABITACIONES Y DEPENDENCIAS
GENERALES

a)

b)

c)

d)

Ventilar la habitacion una vez usada en forma natural o mecanica, es recomendable evitar el
uso de aire acondicionado, en caso de tener que usarlo se deberad realizar la limpieza diaria de
los filtros, con soluciones recomendadas para tal fin.

Al ingresar el personal nuevamente a la habitacion en ventilacion y sin retirar la ropa usada,
se rociara con vaporizador una solucién de alcohol al 70 % u otro desinfectante de calidad
probada y autorizada, dejandolo actuar durante 10 minutos; luego retirar la ropa colocandola
en bolsa resistente (no clasificar la ropa usada dentro de la habitacién), quitar todos los
elementos de aseo y desecharlos en bolsa aparte (rollos de papel higiénico, resto de jabones,
bolsa con residuos, entre otros),utilizando guantes para la manipulacion de la ropa de camay
de aseo personal, posteriormente trapear el piso con una solucién de una parte de lavandina
y cinco de agua, utilizar igual criterio para los sanitarios.

Una vez ventilada la habitacién y retirado los elementos usados convenientemente, se
procedera a la limpieza general habitual y se repasaran los sanitarios, mesadas, picaportes,
barandas, mobiliario etc. trapeando con un pafo limpio embebido con una solucién
desinfectante (e]. Lavandina diluida al 10% en agua) vy la utilizacion de productos de limpieza
de un solo paso y amonio cuaternario en espuma para electrénica. No se debe ingresar carros
de limpieza a la habitacion. Se debe almacenar las sabanas y toallas limpias en un armario
cerrado y manipular, procesar y transportar por separado de la ropa usada. En los carros de
limpieza se debe disponer de alcohol en gel o solucién desinfectante para manos, guantes
descartables y distintas bolsas, para ropa usada y para elementos de aseo utilizados.

Una vez terminado el proceso de ventilacion, limpieza y desinfeccidn de la habitacién, el
personal desechara los guantes utilizados, lavara convenientemente sus manos y procedera
alarmado de la habitacién con la incorporacion de ropa limpia y nuevos elementos de higiene,
disponiendo luego la habitacién para su posterior uso. Con la misma metodologia se
desinfectarany limpiaran las areas anexas de apoyo al personal. El personal en todo momento
deberd utilizar sus elementos de protecciéon y conservar el distanciamiento de otros
compaferos.

Los colchones y almohadas deben tener una cubierta pldstica, lavable y que debera ser
higienizada con los productos desinfectantes nombrados a tal fin.
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5 - CONSERJERIA — INGRESO DE HUESPEDES Y CLIENTES AL
ESTABLECIMIENTO

. Disponer de una estacién de seguridad previa al ingreso del cliente (en el caso que el mismo
accediera en forma peatonal), generalmente existen espacios, antecdmaras previos a la
recepcion/conserjeria, la cual no tiene contacto directo con los clientes, o bien utilizar en caso
gue lo requiera un método mas efectivo que pueda ser incorporado con posterioridad.

° Disponer de una alfombra o trapo con solucién desinfectante para la limpieza del calzado
antes del ingreso al lugar.

° Demarcar en las areas donde los huéspedes pudiesen ocasionalmente esperar con lineas en
el piso o algun otro elemento visual para mantener la distancia social minima de dos metros.

° En general las conserjerias son cerradas y sin contacto con el cliente. En caso de no contar con
conserjeria cerrada, instalar alguna barrera transparente de separacién; como las disponibles
en el mercado, bien de acrilico, poliuretano, u otra.

° Limitar la capacidad de ocupacién de habitacién a un maximo de dos personas por habitacién.

° Manejo de dinero o tarjetas magnéticas: Segun la OMS sefiala que el riesgo de transmisién del
virus en esas circunstancias es bajo, siempre y cuando se mantenga la correcta higiene de
manos y la desinfeccion de superficies del puesto de trabajo con las soluciones
correspondientes para lo cual se proveera de los productos correspondientes. Igualmente
consideramos oportuno propiciar el uso de medios de pago electrdnicos.

° Los conserjes utilizaran tapaboca o barbijo y eventualmente proteccién ocular en caso de
presencia ocasional de mds de una persona dentro de la conserjeria.

° Disponer de los niumeros de teléfono de los centros de salud y emergencias. Contar con
servicio privado de Area Protegida.

° Las tarjetas de identificacién o llaves de las habitaciones reutilizables deben ser desinfectadas
después de cada uso.
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6 - SERVICIO DE BAR — ROOM SERVICE

Como se ha explicado anteriormente, nuestra actividad no cuenta con areas comunes, todo servicio
requerido por los huéspedes es brindado exclusivamente con servicio al cuarto y sin contacto
directo entre el personal de servicio y los clientes.

En funcion de ello se proponen las siguientes recomendaciones:
- Evitar manteleria, recomendandose utilizar elementos descartables.

- Utilizacidn obligatoria de barbijos o cubre bocas y cofias en todo momento y eventualmente
proteccién ocular si fuera necesario.

- Limitar el servicio en una primera etapa a los rubros de cafeteria, bebidas cerradas y alimentos
envasados pre elaborados en origen.

- En caso de optar por un servicio de bar mas completo donde se incorpore alimentos
elaborados en el establecimiento, se debera incorporar al presente protocolo el aprobado
para la actividad gastrondmica.

Con relacion a este ultimo punto facilitamos un link de consulta:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/protocolo covid gastronomicos.pdf
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7 - BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Al ingresar insumos al establecimiento, se procederd al correcto lavado, limpieza vy
sanitizacion, segun corresponda.

. Mantener un correcto estado de Limpieza de instalaciones y utensilios equipos y superficies.
Después de cada servicio, se debera realizar limpieza y desinfeccion de todas las superficies
gue hayan podido ser manipuladas.

° Cada vez que se cambie de materia prima o producto, se procedera a limpiar y desinfectar los
equipos y utensilios con los detergentes y desinfectantes habituales o a alcohol diluido con
agua (alcohol 70%-30% agua).

° No debe quedar humedad en la superficie una vez finalizado el procedimiento. Se debe lavar
y desinfectar toda la vajilla, cuberteria y cristaleria en el sector correspondiente.

° Cada vez que ingresa mercaderia, materias primas o productos, en sus envases o envoltorios,
volver a limpiar y desinfectar correctamente.

° Mantener extrema higiene en bachas y mesadas quedando lo mas despejadas posible, para
hacer el trabajo mas seguro.

° Ventilar frecuentemente los espacios.
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8 - SECTOR COMPRAS Y RECEPCION DE MERCADERIAS

° Utilizar tapaboca o barbijo durante la recepcidn de mercaderia a proveedores.

° Evitar el contacto con los transportistas y mantener en todo momento una distancia minima
de dos metros.

. Limpiar y desinfectar el area de trabajo, zonas de recepcion de mercaderias, carros de
transporte y plataformas de apoyo.

° Sanitizar toda la mercaderia que ingresa al establecimiento, colocarlas en envases propios ya
desinfectados y una vez finalizado estos dos procesos, se ubicaran en los depdsitos
correspondientes.
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9 - MANTENIMIENTO

El personal de mantenimiento debe encuadrarse bajo las siguientes indicaciones al momento de
realizar las tareas asignadas.

Revisar diariamente el funcionamiento e higiene de dispensadores de jabon, gel
desinfectante, papel descartable -entre otros- procediendo a recargar, reparar o sustituir
aquellos equipos que presenten averias.

Higienizar de manera constante las herramientas elementos de trabajo.

Los ascensores de servicio solo deberdn ser utilizados de a uno a la vez, si su
capacidad/superficie no admite un distanciamiento interpersonal minimo de dos metros de
acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud.

Fomentar el distanciamiento establecido entre compafieros evitando estar juntos en espacios
reducidos.

Para ingresar a una habitacién, hacerlo con tapaboca o barbijo y/o elementos de protecciéon
gue correspondan, mantener la distancia prudente ante la presencia de otro comparfiero
necesario para realizar la tarea encomendada y evitar tener contacto con todo otro elemento
personal que se encuentre en la habitacidn, al finalizar la tarea reportar al personal de piso
para la limpieza y desinfeccion del lugar.

Revisar el sistema de aire acondicionado y principalmente la limpieza de filtros.

Mantener la climatizacién a una temperatura ambiente entre 23-262 ¢, asegurando una
suficiente renovacion de aire.
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10 - RESIDUOS

Se deberd proveer de bolsas / cestos / recipientes de acumulacién del descarte de EPP y si se
utiliza ropa de trabajo descartable.

° Identificar y sefializar los lugares destinados a la disposicion de residuos.

° Los lugares donde se realiza la seleccion de los residuos y almacenamiento para su posterior
retiro, debera ser de uso exclusivo para tal fin y debera estar perfectamente identificado y
sefalizado.

. Cada vez que se realice seleccidn o retiro de residuos, se utilizaran guantes (preferentemente
descartables) y proteccién respiratoria (tapaboca o barbijo).

Se recomienda ver guia de recomendaciones para el manejo de residuos:
http://bancos.salud.gob.ar/recurso/recomendaciones-para-la-gestion-de-residuos-domiciliarios-
de-pacientes-en-cuarentena
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11 - LAVANDERIA

. Clasificar la ropa sucia fuera de las habitaciones y el lavadero.
° No sacudir la ropa para lavar.

° La ropa debe lavarse con un desinfectante aprobado o una solucion de blanqueador
compatible. El material que no puede limpiarse debe eliminarse como residuo. Las prendas
textiles deben lavarse en forma mecdnica en ciclos completos a 60-909 c.

) Desinfectar carros, percheros, la ventana de atencion al personal, etc.,

° Para la manipulacion de la ropa de cama y aseo personal, se deberan utilizar guantes.

° Almacenar las sabanas y toallas limpias en un armario cerrado y exclusivo y manipular,
procesar y transportar por separado de cualquier otro Insumo.

° Lavar colchas con agua caliente y detergente, luego enjuagary secar preferentemente en una
secadora o limpiar en seco.

° Lavar las mantas de lana en agua tibia y luego secar al aire o en secadoras a temperatura fria
o limpiar en seco.
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12 - COMUNICACION

° Difundir las recomendaciones del Ministerio de Salud de la Nacién y de la autoridad sanitaria
local.

° Exhibir en accesos y/o espacios de circulacion comuin informacién oficial de prevencion y

numeros de teléfono

° Se recomienda a la gerencia y direccidn gestionar todas las acciones a realizar desde la
implementacién de medidas preventivas hasta politicas de comunicacién y supervisar su
cumplimiento.

. Ante cualquier situacidn que afecte al establecimiento en el contexto de la actual situacién
epidémica por coronavirus COVID19, debe definirse, a través de la gerencia y direccion, una
politica clara y coordinada de informacién a los diferentes publicos.

° El Gerente General o la persona designada del hotel es el Unico portavoz oficial ante los
medios de comunicacién. Otros empleados no pueden aceptar entrevistas con los medios ni
hacer ningln comentario a los mismos.

° No divulgar detalles o informacion sobre ningln huésped. Es altamente recomendable la
implementacién de un convenio de confidencialidad laboral para la suscripcién de los
trabajadores.

° Mantener comunicacidn actualizada y continua con los empleados. Es importante que todos
conozcan la existencia de los problemas de salud vinculados con los sintomas previstos para
el COVID 19.

° No se recomienda publicar avisos propios. Si la autoridad gubernamental emite carteles o

materiales publicitarios relacionados, el hotel debe cooperar de acuerdo con los requisitos
pertinentes.

° Ante cualquier inquietud dejamos link de consulta que remite al banco de recursos de
difusidon/concientizacion sobre el COVID-19: °
http://bancos.salud.gob.ar/bancos/materiales-para-poblacion?field problematica target
id=621&field_soporte_target_id=All&title=
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ANEXO - GENERAL

Para lograr prevenir el contagio del COVID-19, es necesario tener algunos conocimientos basicos
sobre su naturaleza, la forma en que ingresa a nuestro organismo y el deterioro que causa en la
salud de las personas infectadas.

Los siguientes conceptos fueron divulgados por la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS):
¢Qué es un coronavirus?

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad COVID-19.

éQué es la COVID-19?

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que estallara
el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

éCuales son los sintomas de la COVID-19?

Los sintomas mas comunes de la COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca. Algunos pacientes
pueden presentar dolores, congestidn nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Estos sintomas
suelen ser leves y aparecen de forma gradual. Algunas personas se infectan pero no desarrollan
ningun sintoma y no se encuentran mal. La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recupera
de la enfermedad sin necesidad de realizar ningln tratamiento especial. Alrededor de 1 de cada 6
personas que contraen la COVID-19 desarrolla una enfermedad grave y tiene dificultad para
respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como
hipertension arterial, problemas cardiacos o diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar una
enfermedad grave. En torno al 2% de las personas que han contraido la enfermedad han muerto.

Las personas que tengan fiebre, tos y dificultad para respirar deben buscar atencion médica.

¢Como se propaga la COVID-19?

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de la
nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala. Estas goticulas
caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden
contraer la COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.
También pueden contagiarse si inhalan las goticulas que haya esparcido una persona con COVID-19
al toser o exhalar. Por eso es importante mantenerse a mas de 1 metro de distancia de una persona
que se encuentre enferma.
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La OMS esta estudiando las investigaciones en curso sobre las formas de propagacion de la COVID-
19 y seguira informando sobre los resultados actualizados.

éEs posible contagiarse de COVID-19 por contacto con una persona que no presente ninguln
sintoma?

La principal forma de propagacion de la enfermedad es a través de las goticulas respiratorias
expelidas por alguien al toser. El riesgo de contraer la COVID-19 de alguien que no presente ningun
sintoma es muy bajo. Sin embargo, muchas personas que contraen la COVID-19 solo presentan
sintomas leves. Esto es particularmente cierto en las primeras etapas de la enfermedad. Por lo tanto,
es posible contagiarse de alguien que, por ejemplo, solamente tenga una tos leve y no se sienta
enfermo. La OMS esta estudiando las investigaciones en curso sobre el periodo de transmisidon de
la COVID-19 y seguird informando sobre los resultados actualizados.

1 —
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ANEXO - LAVADO DE MANOS

El lavado de manos a que se hace referencia en esta Norma, debe hacerse de la siguiente manera:

. Mojar las manos con agua tibia.

. Aplicar una pequeiia cantidad de jabdn.

. Frotar las palmas de sus manos (lejos del agua).
. Frotar los dedos y los pulgares.

. Frotar dorso de cada mano.

U WN -

bajo las ufias.
7. Frotar las murfiecas.

. Frotar la punta de los dedos contra la palma de la otra mano a fin que el agua y el jabdn penetre

8. Estas acciones deberan durar por lo menos 30 segundos.

9. Enjuagar con abundante agua tibia.
10. Secar con una toalla de papel descartable.

Méjese las manos con agua;

todas las superficies de las manos;
3 4
/\

Frotese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frotese las palmas de las manos
entre si, con los dedos
entrelazados;

Fréotese las paimas de las manos
entre si;

5

AN
L

Frétese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
ta, agarrand los dedos;

P

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra Ia palma de la
atrapéndolo con la palma de la mano izqulerds, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

N A
. 10

o

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar el grifo;

Crédito: OMS

Enjudguese las manos con agua;

11

Sus manos son seguras.

PROTOCOLO DE RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS PARA HOTELES DE ALOJAMIENTOS POR HORAS 20



U.T.H.G.R.A. -- F.AD.A.P.H.

ANEXO - PREPARACION DE SOLUCION DESINFECTANTE DE
HIPOCLORITO DE SODIO

La solucién desinfectante de lavandina debe tener una concentracién del 5% de hipoclorito de sodio,
su elemento activo.

La solucién desinfectante que necesitamos, se puede preparar con lavandina concentrada
disolviendo 1 litro de la misma en 19 litros de agua, o con lavandina comun disolviendo 2 litros de
la misma en 18 litros de agua.

La lavandina a utilizar debe ser de marca reconocida que asegure su calidad, y en su envase debe
figurar la fecha de envasado ya que su efecto desinfectante dura solo 4 meses si el envase se
encuentra cerrado.

Por otra parte se debe tener en cuenta que la solucién desinfectante preparada segun lo indicado
mas arriba, mantiene sus propiedades desinfectantes solo por 24 horas en recipiente cerrado y
opaco.
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ANEXO - LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL PISO

En los establecimientos hoteleros y gastrondmicos tenemos tres tipos de pisos:
1. Pisos de material lavable

2. Pisos de madera lustrados o plastificados.

3. Pisos alfombrados

La limpieza y desinfeccion de cada uno de ellos debera hacerse de la siguiente manera:

1. Pisos de material lavable

Limpieza en seco

1.1 Si el piso posee gran cantidad de polvo o suciedad de ese tipo, puede optarse por una primera
limpieza en seco.

En este caso no es recomendable el barrido con escoba o escobilldn, pues este tipo de barrido
esparce polvo, y eventualmente coronavirus que se hayan depositado en el suelo, por saliva,
estornudos, o tos de alguna persona infectada.

Por lo tanto si es necesaria una limpieza en seco, es recomendable hacerla con aspiradora provista
de filtro de agua, la cual debera contener un 5% de lavandina o usar una barredora manual de
rodillos.

1.2 Si se usa una barredora con filtro de agua cada hora se debera renovar la solucién de lavandina
desechando la usada, pues por evaporacién pierde su poder desinfectante.

1.3 Por seguridad la soluciéon de lavandina a desechar se volcard en un balde, se la agregara algo
mas de lavandina, se dejara que actue 10 min y se volcara en cualquier rejilla cloacal.

1.4 No se deberd tocar nunca la boquilla de aspiracion ni el interior de los tubos de succidn. Si eso
ocurriese se deberd lavar las manos inmediatamente con agua y jabédn como se indica en el ANEXO
(LAVADO DE MANOS) de la presente Norma.

1.5 Al finalizar la tarea diaria la boquilla de aspiracién los tubos de aspiracion (los rigidos y el flexible),
especialmente su interior, al igual que el filtro de agua deberan ser lavados con agua y jabdn y
desinfectados junto con todo el equipo, con una solucion de lavandina al 5 % y dejar que se sequen
por evaporacion.

1.6 Si se usa una barredora a rodillos manual, cuando el recipiente recolector de polvo se llene
debera ser vaciado en un balde con solucion de lavandina al 5 % dejando que esta actue por lo
menos 15 min. antes de ser volcado en una rejilla cloacal.

1.7 La carcaza y los rodillos al finalizar la tarea diaria seran lavados con agua y jabdn, enjuagados y
desinfectados con una solucién de lavandina al 5%, dejandolos secar por evaporacion.
|
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Limpieza humeda
1.8 A la limpieza en seco le seguira la limpieza y desinfeccion hiumeda mediante el trapeado con una
solucién de lavandina al 5%. El secado se hara dejando pasar 15 min. para lograr el mayor efecto

desinfectante de la lavandina.

2. Pisos de madera lustrado o plastificado

Limpieza en seco

2.1 Si es necesaria una limpieza en seco se hara siguiendo lo expresado en los items anteriores 1.1
a 1.7 de este Anexo.

Limpieza humeda

2.2 Se haga o no una limpieza en seco el piso de madera sera trapeado con trapo limpio humedecido
con una solucién de lavandina al 5%. El secado se hard dejando pasar 15 min. para lograr el mayor
efecto desinfectante de la lavandina.

2.3 Si es necesario se podra encerar y frotar el piso con pafio seco para restaurar el brillo del piso.

3. Pisos alfombrado

3.1 En este caso se procedera a la limpieza de la alfombra con aspiradora con filtro de agua o
barredora manual de rodillos siguiendo las indicaciones detalladas en los items anteriores 1.1a 1.7
de este Anexo.
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ANEXO - PREPARACIONDE SOLUCION DESINFECTANTE

PREPARACION DE SOLUCION DESINFECTANTE DE ALCOHOL ETILICO

La solucidn desinfectante de alcohol etilico (alcohol medicinal) se puede preparar de la siguiente
manera:

Se debe usar alcohol etilico al 96% que se puede adquirir en farmacias y droguerias y se debe
mezclar 700 cc de ese alcohol con 300 cc de agua potable para obtener la solucion desinfectante
deseada conocida también como solucion de alcohol 70/30.

PREPARACION DE SOLUCION DESINFECTANTE DE ALCOHOL ISOPROPILICO

La solucion desinfectante de alcohol isopropilico se puede preparar de la siguiente manera:

Se debe usar alcohol isopropilico al 99,9 %, que se puede adquirir en farmacias y droguerias y se

debe mezclar 700 cc de ese alcohol con 300 cc de agua destilada para obtener la solucidn
desinfectante deseada, conocida también como solucion de alcohol isopropilico 70/30.
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ANEXO - USO DE ALCOHOL EN GEL

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Froétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

~ 4

Frotese con un movimiento de rotacion Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;
Crédito: OMS
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ANEXO - USO DE GUANTES

En caso de usarlos, una vez terminado el trabajo, sugerimos quitarse los mismos cuidadosamente y
con la técnica apropiada (ver imagen referencial) y deséchelos de una manera segura.

Quitarse los guateéf"z'

e p T
Vs &
/ |

Coger el borde del Sujetar el guante Crear de una bolsa
guante por la parte retirado con la mano para ambos guantes y
exterior. Quitar el opuesta. Colocar €l desechar

guante lejos de la dedo de la mano sin

mano, volteandolo guante por debajo del

completamente extremo del guante de

la otra mano y retirarlo

Fuente: Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades - EEUU
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ANEXO - USO DE MASCARILLA

" || Antes de colocase la mascarilla

Lave correctamente
las manos

(Jabdn o desinfectante
a base de alcohol)

" 1 Cibrase la boca y la nariz con la mascarilla

Asegurese de que
no haya espacios
entre su cara

y la mascarilla

Si lo hace, realice la higiene
de manos con un
desinfectante para manos
(Jabdn o desinfectante

a base de alcohol)

. | Reemplace la mascarilla
con una nueva cuando esté hiumeda

No reutilice las mascarilias
de un solo uso

Fuentes: Org. Mundial de la Salud y Org. Panamericana de la salud
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ANEXO — RECOMENDACIONES SRT

SARS-CoV-2 Recomendaciones y medidas de prevencion

en ambitos laborales

MEDIDAS DE PREVENCION EN LOS AMBIENTES DE TRABAIO

o La higiene de manos, de maneda frecuente, es la medida principal de prevencion y cantrol de La infeccdn:
Antes y después de manipular basura, desperdiclos, allmentos, comes y/o amamantar,
Despues de tocar superfices pablicas [mostradoves, pasamanas, picapartes, barandas, etc), manipular dinero, tlaves, animales, ir al
bafo o camblar pafiales
Mantenes una distancia minima de 1 metro con cualquier persona
*  Evitartocarse los ojos, 13 narizy ia boca.
*  (ubrirse la baca y nariz al toser o estornudar con el pllegue del coda o con un paiuelo desechable
*  Evitar compartir elementos de uso personal [viasas, cublertas, efementos de higiene, #c. )
* Informarse sobre 1a forma de protegerse a si mismo y a los demis ante (a COVID-19, de acuerdo 3 las indicaciones del empieadory las
indicaciones de ios medios oficiales,
*  Respetar las restricclones relativas a los viajes, los desplazamientos y las concentraciones multitudinanas de personas,
*  Ventilacidn de ambientes mediante 13 apartura de puertas y ventanas que produzcan drculacion cnuzada del aire
*  lalmmpieza de superficies se recormienda Que sea humeda y frecoente de objetos y superfices, con productos como aleohal al Y0, lavanding, et

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOMAL

Deben ser adecuados al tiesgo o resgos frente a los que debe ofrecerse protecdon acorde con la actividad laboral o profesional
Utilizar EPP descartables, o 5i no o5 asi, que puedan desinfectarse despuds del uso, siguiendo las recomendaciones del Tabricante
La correcta colocacion de los EPP es fundamental para evitar positles vias de ingreso del agente bloldgico,

Cuando sea necesario el usa conjunto de mas de un EPF, debe asegurarse [a compatibilidad entre ellos

PROTECCION RESPIRATORIA
Salo esta recomendado para persanas con sintomas de infeccdn respiratoria y personal de salud que atiende a personas (on sintomas respiratarios.
Enningun caso tendrdn valvula de exhalacion, ya que favoreceria a difusion del virus

GUANTES
Se recomiendan que sean desechables, Para tareas de impieza y desinfeccion de superficies, se deben utilizar guantes resistentes a ba rotura.

ROPA DE PROTECCION

Debe tenar resistencia 4 la penetracion de microorganismoes

Se recomienda gue L ropd de proteccion biologica sea desechable

La ropa que s2a reutilizable [ambos, batas, guardapoivos, (fias, efr. ) no deberd ser utilizada fuera del ambiente labocal y 3 limpieza debera
evitar La difusion o propagacion de Los contaminantes biologicos

PROTECCION OCULAR Y FACIAL
Se utlizara cuando haya riesgo de contaminacion de Los 0jos & partir de salpicaduras o gotas [pov eernplo: sangre, fluidos del cueypo,
secreclones v excrecionss) y durante los procedimientos de generadon de aerosoles

COLOCACION Y RETIRO DE LOS EPP
Deben colocarse antes de iniciar cualquier acthidad probable de causar exposicion y ser reticados Gnicamente despuds de estas fueda de la
20na de exposicldn, S& dehe suitar que los EPP s&an una fuente de contaminacién

DESCARTE / DESCONTAMINACION

Después del retiro:

Los EPP desechables deben colocarse en contenedores adecvados y correctamente identificados para residuos patologicos.

Los EPP reutilizables deben recogerse en contenedores 0 bolsas especificas y descontaminanse usando ol método indicado por el fabricante
antes de guardarios,

Deberd haber un procedimiento especifico para disposicion y tratamiento de los EPP

ALMACENAJE Y MANTENIMIENTO

Los EPP deben ser almacenados adecuadamente, ssguiendo Las instrucciones dadas por el fabricante, de manera gue se evite el dafo
accidental de [os mismos 0 su contamination

Emergencias:

O Consultas e Informes Ministerio de Trabajo,
SRT e 0800 666 6778 Empleo y Seguridad
R T ayuda@srt.gob.ar *J Argentina

PROTOCOLO DE RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS PARA HOTELES DE ALOJAMIENTOS POR HORAS



